Igazolas védendo fogyasztoi statuszhoz
UGY LEIRASA

A védendo fogyasztok a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alap-
jan szocialisan raszorul6 vagy fogyatékkal €16 fogyasztoként részesiilhetnek a villamosenergia-
kereskedo ¢s az elosztd haldzati engedélyesek altal, valamint a foldgazkereskedd és a foldgaz-
elosztok altal nyhjtott kiilon jogszabalyban részletesen meghatarozott kedvezményben.

A szocidlisan raszoruld (védendd) fogyasztoi statuszrdl a hatdsag igazolast allit ki, az igazolas
az elektromos aram, illetve a gazszolgaltatonal hasznalhato fel.

A védendd fogyasztoi statusz igénybevételéhez az igazoldsokat a jegyz6 allitja ki.

KI JOGOSULT AZ ELJARASRA

A hatosagi eljaras az ligyfél kérelmére indul. Kérelmet a Tarjan telepiilés kozigazgatasi teriile-
tén lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd személyek nyujthatnak be.

Szocialisa raszoruld fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni aki, vagy akinek
haztartasaban ¢é16 személy:

a)a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b)a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

c)a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsol6do rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepiilési tdmogatasban részesiil,

d)a Szoctv. 40—44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e)a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovab-
biakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

fa Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g)a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, hivatdsos neveldsziild, aki sajat haztartdsdban neveli a
gondozésaba helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket,

h) a hitelszerz6désbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudé természetes személyek
lakhatasanak biztositasardl sz6ld torvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezeldvel bérleti jogvi-
szonyban all.

Védendo fogyasztoi korbe tartozas iranti kérelmet ahhoz a hatosaghoz kell benyujtani, amely a
fenti tAmogatasok koziil valamelyiket a kérelmezd részére megallapitotta.

KERELEM BENYUJTASA

Modja: A kérelem benytjthatd a személyesen €s/vagy postai uton.

Helye: Tarjani Polgarmesteri Hivatal 2831 Tarjan, Rakoczi ut 39.

Ideje: ligyfélfogadasi idoben hétf6tdl csiitortokig 8.00 — 15.00, pénteken 8.00 — 12.00 6ra kozott

ELJARASI ILLETEKEK, FIZETESI KOTELEZETTSEGEK
A szocidlis igazgatasi eljaras koltség-, dij- és illetékmentes.

UGYINTEZESI HATARIDO
Az lgyintézési hataridé sommas eljaras keretében — amikor minden irat rendelkezésre all a
dontés meghozataldhoz — 8 nap, egyéb esetben 60 nap az eljarasra fordithato 1do.

JOGORVOSLATI LEHETOSEG



A dontés ellen a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil a Tarjan Kézség Onkormanyzatdnak
Képviselo-testiiletéhez cimzett, illetékmentes fellebbezéssel lehet €lni. A fellebbezést indokolni
kell.

VONATKOZO JOGSZABALYOK

A villamos energiarol szolo 2007. évi LXXXVI. torvény, valamint a végrehajtasarol kiadott
273/2007.(X. 19.) Korm. rendelet;

A foldgazellatasrol sz616 2008. évi XL. térvény, valamint a végrehajtasarol kiadott 19/2009.(1.
30.) Korm. rendelet;

UGYFEL JOGAIL KOTELEZETTSEGEI
Ugyfél joga:
e kérelmet nyujtson be,
e kérelmét a dontésig modositsa, visszavonja,
e Onmaga helyett megbizottja jarjon el,
e sajat ligye irataiba betekintsen, nyilatkozatot tegyen,
e jegyzOkonyv felvételét kérje,
o meghallgatast, bizonyitékok beszerzését kérje,
o igazolasi kérelmet terjesszen eld,
e jogorvoslattal éljen.

Kotelezettsége:
e idézésnek eleget tenni,
e hidnypdtlasnak eleget tenni,
e johiszemiien kozremukodni.

SZERVEZETI EGYSEG, UGYINTEZO
Tarjani Polgarmesteri Hivatal

Bundschuh Csabané szocialis ligyintézo
Tel.: 34/372-613
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